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Sicherstellung des Geschiftsbetrieb und SchutzmafRnahmen bei COVID 19 / Corona

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Ausbreitung des COVID 19 /Corona-Virus stellt uns alle vor grof3e private und unternehmerische
Herausforderungen. Im Fokus steht der Schutz unserer Kunden, Mitarbeiter, Kooperations- und Ge-
schaftspartner und die Aufrechterhaltung unseres Geschéaftsbetriebes.

Die Geschéaftsfuhrung der KENSTONE hat bereits vor Wochen umfangreiche Schutzmalinahmen
ergriffen:

e Die Uberwiegende Mehrheit unserer Mitarbeiter arbeitet im Homeoffice. Die bereits 2019 ein-
geflihrte vollstandige Digitalisierung unserer Prozesse und Ausstattung aller Mitarbeiter mit
Mobile Devices zahlt sich nun positiv aus.

e Splitting Operation: Alle Standorte arbeiten in zwei personell getrennten, aber IT-vernetzten
Teams

e KENSTONE steht in engem Kontakt zu den zustandigen Institutionen und zu unseren Kun-
den.

e Um die Verbreitung von COVID 19 zu verhindern, erfolgen alle Objektbesichtigungen nur
noch als AufRenbesichtigungen

e Derzeit haben wir weder Beeintrachtigungen im Geschéaftsbetrieb noch bei den Hotlines.

e Wir sind uns unserer sozialen Verantwortung bewusst: Eltern, die aufgrund der SchlieBung
von Schulen und Kinderbetreuungseinrichtungen ihre Kinder zuhause betreuen miissen und
deshalb nur eingeschrankt arbeiten kénnen, werden von uns umfassend unterstitzt.

Uns ist bewusst, dass die derzeitige Situation hoch komplex und stiindlich veranderlich ist. Unser
Business Continuity Management und unsere Pandemie-Notfallplanung funktionieren und ermdgli-
chen es uns, schnell zu reagieren und zu informieren.

Wir bedanken uns bei all unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kunden, Kooperations- und Ge-
schéftspartnern fir lhren ruhigen und besonnenen Einsatz in dieser schwierigen Zeit. Es ist unser
Ziel, im Rahmen unserer Verantwortung und Md&glichkeit, alles dafir zu tun, mit [hnen gemeinsam
diese Zeit bestmoglich und wohlbehalten zu bestehen.

Far Rickfragen steht Thnen unser Sales Manager, Herr Christoph Billmann, gerne unter der Telefon-
Nr. 069 / 136 867 59 sowie via E-Mail an ChristophAlexander.Billmann@kenstone.de zur Verfugung.

Wir bedanken uns herzlich fir lhr Vertrauen.
Mit freundlichen Griifsen

Die Geschéftsflihrung
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